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中证资本市场法律服务中心
运营模式及机制研究
对外经济贸易大学课题组❋

摘　 要 “投资者保护”是资本市场的基本核心价值之一。 为了顺应资本市场的

高速发展，回应金融创新带来的纠纷解决困境，切实保护中小投资者的利益，建立健

全资本市场的纠纷解决机制是必然之举。 经中国证监会批准设立的、我国唯一跨区

域跨市场的全国性证券期货纠纷公益调解机构———“中证资本市场法律服务中心”已

经建立，境内外金融纠纷调解机构以及其他行业的纠纷调解机构的运营模式和机制，

对于服务中心的运行具有重要的借鉴价值。 为充分发挥服务中心以调解解决纠纷、

保护投资者的职能，应明确服务中心的职能定位、优化服务中心的组织结构与调解员

队伍建设、
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Ắ （Judicial Arbitration and Mediation Services，Inc. ，JAMS） ͪ Ẹ

Ё ѱ 。 Є ỵΧ （ Centre for Effective Dispute
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῾ Χ （Singapore International Mediation Centre，SIMC） יּ

971
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3 。
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。

כ ῾ Χ ，https： / / www. mediation. com. sg。



Investor 投资者 第 14 辑

ᾌ δ ，ẸẀ Іе Ѡ ，Ϛ Ѡщ SIMC ỎΧ Ѷ

。 יּ ，SIMC ΄ ， Іе שּׁ

Ԝ“ ᾌ  ”。①

， Γ י ַ ҕ ϡ ͽ Χ ，

ẵ 、 қ   יּ ЁΪ 。 כֿ ，Χ ַ

ҕ /Χ ҕ Χ ӗδ υͪ， Ẹ ᴫ

σ。 Ѷ ，Ẹ Ắ Ỏυ ， Ὥ、 Ѷ ῼ 、

δ Ϛͪ Ắ ，ֳЉ Іеỵ 。

三 明确服务中心的职能定位

（一）面向全部投资者的公益性与专业性纠纷调解机构
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（二）完善对地方工作站的管理机制
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五 完善服务中心的运营模式

（一）完善调解业务流程，针对不同纠纷类型设置针对性的调解方案
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（二）完善与证监局金融监管的对接机制
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